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Resumo

O objetivo desse trabalho € propor Indicadores que possibilitem identificar a portabilidade de aplicagdes que
utilizem o ambiente tradicional de apresentagio, para um ambiente baseado em Intranets.

Devido a similaridade de funcionamento entre as Intramets e a Internet, e considerando também a possivel
interligagdo desses dois ambientes, sera realizada uma delimitacio do alcance desse ambiente.

Serdo discutidos aspectos relativos a utilizagfio da tecnologia Intranet, vantagens obtidas e requisitos necessarios
para sua implementag@o.

O presente estudo bascia-se na definigio de Indicadores que possibilitem avaliar determinados aspectos de uma
aplicagdio qualquer, gerando informagdes que irdo determinar a possivel portabilidade e em quais aspectos serfio obtidas as
vantagens desta tecnologia.

Palavras Chave: Indicadores, Intranet, Internet, sistemas de informagdo, requisitos, melhoramentos , paradigmas,
mudanga organizacional.
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Introducéo

Dentre as facilidades permitidas pela Internet, empresas t€ém descoberto que utilizar seus
servigos de modo interno diminui custos [RIB97]. O advento da Internet estd causando uma mudanca
no modo como as empresas gerenciam e realizam seus negocios [DON97). A possibilidade de atingir a
um numero de clientes jamais imaginado, a velocidade com que as informagdes se tornam disponiveis €
atualizadas — por exemplo, o recente caso das Bolsas de Valores — possibilitam a¢Ses no sentido de
adaptar-se rapidamente as constantes modificagdes ocorridas no mercado mundial. Sob essa otica, os
Sistemas de Informagio também devem possibilitar tal flexibilidade, sendo que a implantagdo de uma
Intranet muitas vezes € o agente que possibilita mudangas sem precedentes nas organizagdes. Essas
mudangas podem ser relacionadas siraplesmente ao retorno do investimento aplicado. Mas, o aspecto
mais importante a ser observado, ¢ a mudanca cultural que pode ser introduzida com o uso desta
tecnologia.

Pode-se prever que estamos no inicio da uma mudanga que ira afetar todos os aspectos de nossa
vida, tanto pessoal quanto profissional [TEL98a], sendo que essa mudanga no modo como a
informagdo € distribuida e atualizada, comeca a refletir diretamente na maneira como as empresas
realizam seus negécios. Um_ dos desdobramentos importantes desse fendmeno € o surgimento das
Intranets, redes de computadores privadas que utilizam o mesmo conceito da Internet [DON97]. Essas
tem sido utilizadas pelo mercado corporativo para melhor conduzir e para aprimorar seus negocios
[REGI7].

Assim, os recursos das tecnologias de informag3o tém possibilitado, entre outras facilidades,
maior alcance de informagdes, aumento da produtividade, facilidade de gerenciamento da informagéo,
dadas determinadas limitagdes de seguranga. Com o advento da Internet - principalmente com o
servico WWW (World Wide Web) e Correio Eletronico [RIB97] - , surgiu um novo conceito, tanto
referentes a aplicagdes quanto, em nivel de utilizagdo.

Assim, uma diivida emerge: até quando vale a pena disponibilizar uma determinada aplicagdo
em uma Intranet?

Quais aspectos de uma aplicacdo devem ser observados quando se analisa a migragio de uma
aplicagdo para uma Intranet?

Com o objetivo de auxiliar esse tipo de anélise, o presente trabalho procura iniciar um estudo
que busca definir indicadores que possibilitem o apoio na decisdo sobre a portabilidade ou ndo de uma
aplicagdo em ambiente corporativo.

Apds conceituagdo basica, é apresentada a metodologia, a defini¢do de indicadores e algumas
consideragdes finais sobre o estudo. Em apenso, seguem um quadro explicativo sobre os indicadores, e
a arvore de decisdo proposta para a decisdo de portabilidade, bem como sua interpretagéo.

Conceitos relevantes

E importante esclarecer que ndo existe a obrigatoriedade de conexdo entre uma Intranet e a
Internet. As Intranets sdo referenciadas como “ uma estrutura baseada nos padrbes da Internet € em
uma tecnologia que possibilite o compartilhamento de seu conteudo com um limitado € bem definido
grupo” [TEL98c].

Um aspecto muito importante quando da avaliagio da implementagio de uma Intranet € como
esta ir4 se integrar aos sistemas que ja se encontram em uso na corporagio tanto em nivel de sua infra-
estrutura quanto ao nivel de aplicagdes. Sob essa 6tica, os principais aspectos a serem considerados
sdo a utilizagdo de Aplicagdes Web-Enabled ou Web-Based e a integragdo com a plataforma ja em uso
(Legacy Systems) pela corporagdo. Para definir como sera realizada a integragéo entre as aplicagdes
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que serdo disponibilizadas através da Intranet com as aplicagdes disponiveis nos Legacy Systems,

devemos levar em consideragio os seguintes pontos:
Se o objetivo for disponibilizar uma aplicagio ja existente através de uma interface Web Browser,
Entdo esta serd uma aplicagio Web-Enabled.
ou
Se o objetivo for construir uma aplicagio que, por exemplo, capture dados, busque e atualize informagdes
em Legacy Systems e baseado em regras de negocio fornega uma série de opges ao usuario,
Entéo estaremos desenvolvendo uma aplicagio Web-Based.

Uma aplicagdo Web-Enabled trabalha realizando a captura dos dados a serem processados via,
por exemplo, um formulirio HTML, ¢ enviando-os a um Host ou Servidor que ird executar o
processamento dessa informagfo e posteriormente enviar uma resposta ao formulario [MEL97].

Nessas aplicagles, toda a logica, as regras de analise, condigdes, etc, continuam baseadas no
Legacy System. Dessa forma, sempre que é necessaria alguma alteragio na aplicagdo, essa deve ser
realizada no Host (computador ou servidor central), e se essa alteracio causar alguma mudanga na
apresentagdo dos dados, como por exemplo a inser¢do de um novo campo, o formulario HTML
também deve ser alterado [MEL97].

Para o Host ou Servidor, essa entrada de dados ocorre como se fosse através de um dispositivo
padréo (Terminal para o Host, Estag8o para o Servidor).

Esse tipo de aplicagdo pode ser desenvolvida através de API’s — como, por exemplo a
ferramenta JRun [LIV98] - ou conectores, sistemas que agem como gateways, convertendo os dados de
um formato Host para o formato HTML e vice versa — um exemplo de conectores pode ser encontrado
no produto IHC (Internet Host Conector) [ITA98].

As aplicagdes Web-Based, por outro lado, sdo construidas para analisar e interagir com os dados
fornecidos pelo usudrio da aplicagdo. Essa analise é baseada em uma regras que sdo fornecidas a
aplicagdo sempre que necessario [MEL97].

Essa arquitetura proporciona uma maior flexibilidade, uma vez que as alteragdes nessas regras
podem ser executadas sem interferéncia para a aplicagéo.

A Mudanca do Paradigma nas organizacdes

Mais do que uma simples estrutura de Hardware € Sofiware, pode-se dizer que as Intranets
representam uma mudanga cultural na maneira como as empresas as empresas irio administrar seus
negocios|[ TEL98a].

Talvez, o maior desafio que as corporagdes comecem a enfrentar ¢ o de como adquirir
habilidade para inovar e aprender com sua prépria organizagio[TEL98a].

Essa mudanga de paradigma ocorre porque, ao contrario da arquitetura centralizada, as Intranets
possibilitam que o conhecimento adquirido pelas empresas, seja disponibilizado de uma maneira facil e
agil, alterando a perspectiva de como & possivel realizar a administragio dos negécios, analisar o valor
das pessoas que compdem a organizagiio e como abordar e resolver os problemas [TEL97]. Esse novo
conceito de trabalho propde novos desafios no sentido de como sera administrado todo esse ambiente,
uma vez que ao invés de concentrarmos as informagdes em um ponto da estrutura, essas poderfo estar
distribuidas e sofrendo processos de atualizagio de acordo com sua necessidade. E importante
considerar também que informagbes novas comegardo a surgir, pois um dos objetivos da utilizacio
dessa tecnologia ¢ habilitar a pessoas a também transmitirem o conhecimento adquirido, sendo que
desta forma, podemos comecar a visualizar as Intranets como sistemas de Gerenciamento de
Conhecimento [TEL9S].
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A tecnologia das Intranets nos possibilita a integragéio de Legacy Systems , ndo s6 para facilitar
a migracdo para essa nova plataforma, mas também para possamos utilizar esses como servidores
especializados, devido as suas caracteristicas particulares[MEL97].

Mesmo que as tendéncias apontem para uma mudan¢a no modo de trabalho das corporagdes,
em hipétese alguma devemos desconsiderar toda a base de conhecimento adquirida durante anos de
aprendizado.

E importante observar que o simples fato de migrar todas as aplicages ja existentes para uma
Intranet ndo é a melhor solugdo, uma vez que dentro do sistema de informag@o podem existir
-aplicagdes que ndo apresentem o perﬁl adequado a uma Intranet.

Esse fato direciona para que seja possivel identificar quais aplicagbes possuem as caracteristicas
mais indicadas para serem utilizadas nessa nova tecnologia.

Embora seja latente que a adogdio da tecnologia das Intranets proporciona uma excelente infra-
estrutura para o novo contexto da informagio que se apresenta nos dias atuais, convém nesse momento
que essas caracteristicas sejam entdo avaliadas sob uma ética cientifica, com o objetivo de confirmar
sua validagdo.

Metodologia

Quando da defini¢io da bibliografia a ser utilizada neste trabalho, foi observado que existe hoje
~ um grande universo de livros e informagdes disponiveis a respeito da Internet abordando aspectos
referentes a seus beneficios, aplicages, estrutura funcional, protocolos, seguranga € outros aspectos.
Em se tratando de Intranets, isso se repete em relagio a sua estrutura, desempenho e beneficios que se
pode obter com o uso dessa, mas ¢ importante citar que muito pouco ainda foi feito em relagéo a
identificacio das aplicagdes que possuam caracteristicas que indiquem a portabilidade para esta
tecnologia, ou como deve ser realizada tal migragio [TEL98a]. Optou-se entdo, como melhor meio
para essa realizagdo foi a definic@io dos Indicadores necessarios a esta avaliagio.

O objeto de estudo ¢ a portabilidade da propria aplicagdo. A identificagdo de sua portabilidade
ou ndo ira se refletir na maior presenga ou nio que determinado indicador tem. De acordo com o
estudo de [YIN94], o projeto do estudo ¢ do tipo 3 (uma unidade de analise, prOJetada em multiplos
casos). Buscando incrementar a validade de construto, optou-se em usar diversas origens de evidéncia
na fase de coleta geral de dados, sendo que nas entrevistas, procurou-se utilizar a visdo de diversos
informantes-chave.
Metodologia Utilizada

Definidos os indicadores, suas caracteristicas foram entdo agrupadas e avaliadas em relagdo a
validade de seus conceitos, tendo sido realizada validagdo aparente. Apos isso, todas essas informagoes
foram entfio agrupadas - de forma a compor o conceito de cada indicador a ser levado em considerag&o
durante a avaliagdo das aplicagdes -, e para tornar possivel a mensuragdo desses, foram realizadas
entrevistas, e posteriormente, foi compllado um questionario para coletar os dados necessdrios. A
construgdo do desse instrumento foi baseada em [FIN9S] e [FIN95a). Mesmo sendo o método mais
oneroso [KERS0], nesse estudo, optou-se por utilizar inicialmente o método de entrevistas, devido a
necessidade de uma observagio mais direta e cuidadosa dos aspectos em questdo, bem como o seu
contexto — uma vez que entrevistas possibilitam uma observagdo do aspecto global de onde estd
inserido o objeto do estudo [KERS80].

Com o objetivo de avaliar os conceitos elaborados, foi realizado um estudo exploratério em
quatro organizagdes, aplicando o questionario desenvolvido a um universo de nove aplicagdes que ja
estdo utilizando a tecnologia baseada em uma Intranet. Buscando abranger o maior universo possivel
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de aplicacdes, optou-se por aplicar o instrumento de avaliagio em organizagdes que utilizam aplicages

direcionadas a diferentes areas.

No inicio do estudo, foi definido ser aplicado o instrumento junto ao usuario final, mas devido
ao fato de que muitas informagdes necessarias sdo de responsabilidade do Gerente de Informagdes ou
dos Gerentes de Departamento, ficou definido que as informagdes deveriam ser obtidas junto a esse
nivel da organizagfo, embora as observacdes do usuario final devam ser levadas em considerag3o.

Para a realizagfo desse estudo exploratorio, alguns aspectos foram considerados na selegio das
aplicagdes, sendo que foram definidos os seguintes requisitos basicos :

e as aplicagBes deveriam estar em ambiente de producdo (em uso por usudrios finais);

e seriam necessarios dados comparativos - tais como performance, disponibilidade, nivel de
utilizacdo, informagdes operacionais, entre outros - , em relagdo a aplicagio em ambiente
tradicional;

e seria necessario um contato com o usuario final para coletar observagges.

Essas premissas foram definidas para que seja possivel avaliar as duas situagdes da aplicacdo e
comparar com as respostas obtidas no questionario. E importante citar que, uma vez comprovada a
utilizagio dos Indicadores esses também poderdo ser utilizados para projetos que ainda estejam em fase
de analise ou prototipacdo.

Pressupde-se que a aplicacdo do questionario venha corroborar alguns conceitos encontrados no
levantamento bibliografico e em visitas a organizagdes.

Dentre todas estas informagdes, ha um conceito comum entre os autores pesquisados [TEL9S,
TEL97, DON97, PET97], no que se refere a utilizacfio desta nova.tecnologia: a mudanga cultural
causada pela utilizag8io das Intranets. Sendo assim devemos identificar as aplicagdes com
caracteristicas mais adequadas e que devido a sua importancia, devam ser submetidas a uma analise
para que sejam adaptadas a esta nova tecnologia. No momento em que € definida a utilizagdo de uma
Intranet; a organizag@io deve estar preparada para o inicio de uma mudanga em sua cultura de
informacdo, € nesse caso, ¢ importante que ocorra um periodo de transicdo que possibilite uma
adaptacdo a nova tecnologia [TEL98]. Para compor este periodo de transi¢do, além da atengfo
dispensada aos aspectos técnicos € humanos, € necessario que sejam definidas aplicages que irdo
compor o ambiente.

A definigdo dessas aplicagbes deve ser baseada em Indicadores que auxiliem na identificagdo
das caracteristicas consideradas importantes no que tange a utilizagio desta tecnologia.

Descricao das aplicacdes

Para a aplicagdo do questionario, no sentido de avaliar os Indicadores, foram selecionadas 08
(oito) aplicagdes de diferentes areas:

1 - Auxilio na aplicagdo da ISO-9000;

Esta aplicagdo esta sendo utilizada pela Filial da organizag@o. A implantagdo da Norma ISO-
9000 ja ocorreu a nivel da matriz, € neste momento estd sendo concluida a nivel das filiais. As
diretrizes corporativas sfo definidas pela matriz. Devido a diversidade de caracteristicas de cada filial,
o modo de implantacédo foi descentralizado com o objetivo de realizar a implantagio de acordo com as
caracteristicas de cada ambiente. Esta forma de implementacdo possibilita ainda analisar aspectos
relacionados as atividades realizadas pelas filiais, que de certa forma, ainda ndo haviam sido definidas.
Esta aplicagéio pode ser considerada de carater puramente informativo.

2 Divulgacéo de Circulares Corporativas;

Esse aplicativo, além de carater informativo possui uma grande importancia institucional, pois

nele sdo centradas todas as informagdes relativas a politica de trabalho da empresa, diretivas de

807




XXV Conferencia Latinoamericana de Informdtica Asuncion-Paraguay

qualidade, normas internas, organograma, enfim, todas as informagdes relativas ao funcionamento da
empresa. Anteriormente este sistema era baseado em papel, sendo que sua manutengdio era muito
trabalhosa devido ao elevado niimero de filiais da Organizagdo. A administragdo desta aplicagdo, pelo
fato dessa ter um carater corporativo, € realizada pela matriz da corporagio.

3 Sistema de Lista Telefonica;

Esse possui importincia funcional dentro da instituigio. Além de disponibilizar para qualquer
funcionario que tenha acesso a rede informagdes como telefone, ramal, enderego de localizagéo, centro
de custos, e-mail, e area de atuagio do funcionario, possibilita que estas informagdes sejam atualizadas
pelos proprios usuarios, o que habilita o sistema a manter um cadastro sempre atualizado.
Anteriormente este sistema era baseado em papel, o que, devido ao nimero de usuarios e a distribuigio
geografica, tornava muito dificil uma atualizagio efetiva.

4 Central de Documentagéo;

Esse aplicativo tem a fungdo de gerenciar a distribuigdo e controle de todos os tipos de
formularios em uso na organiza¢do. O processo ainda estd sendo implantado de forma gradativa, de
forma a possibilitar também uma avaliagdo dos formularios em uso e sua possivel substituigdo ou
alteracio com o objetivo de otimizar processos. Anteriormente era realizada a confecgfio destes
formularios em quantidades definidas com base em estatisticas de uso. O objetivo dessa aplicagdo ¢
otimizar a utilizag@o dos recursos e diminuir custos.

S Ferramenta para Configuracdo de microcomputadores;

Esse aplicativo ¢ utilizado na empresa em ambito corporativo € publico. Na utilizagio
corporativa, as areas de suporte e departamentos comerciais, utilizam a aplicagdo para definir
configuragdes necessarias ao atendimento das necessidades dos clientes. Essas configuragdes sdo
acompanhadas de prazo de entrega, que ¢ definido automaticamente devido a interligagdo com o
sistema de produgéo, prego do produto, € se necessario caracteristicas da configuragdo definida. No
aspecto publico, este aplicativo ¢ utilizado principalmente pelo mercado SOHO, sendo que neste caso,
o0 acesso ¢ realizado através da Internet e possibilita que além da configuragdo do equipamento seja
também efetuada a compra do mesmo.

6 Distribuicéio de Prospectos e Informagdes Técnicas;

Essa aplicagdo merece algumas considera¢des antes do inicio de sua analise, por nfo se tratar de
uma aplicagdo na esséncia da palavra. Essa aplicagdo ¢ composta por informagdes que estdo
distribuidas através de todo o site da empresa. Devido ao fato de cada Departamento possuir seu
proprio site com as informagdes relativas aos seus produtos, criou-se uma cultura de busca de
informagdes diretamente nos departamentos. Embora nfo seja um “sistema” formalizado, essa pratica
esta trazendo muitos beneficios & corporagio, uma vez que as informagdes ficam ao alcance de todos, €
quando sofrem alguma atualizacfo, esta € imediatamente disponibilizada. Outra vantagem importante
¢ que, devido a necessidade cada vez maior de personalizar os produtos de acordo com os clientes € a
constante evolugdo tecnologica, essa pratica eliminou a utilizago de catilogos pré-formatados,
gerando uma grande economia.

7 Ferramenta para Configuracdo de Servidores;

Esse aplicativo possibilita configurar equipamentos direcionados ao mercado de servidores de
redes locais. Devido as caracteristicas desse tipo de ambiente — como por exemplo, redundincia,
configuragdes especiais de discos, diferentes sistemas operacionais, etc —, a configuragdo desses
‘equipamentos torna-se bastante trabalhosa. O objetivo principal dessa aplicagdio ¢ facilitar esse
trabalho, uma vez que todos os componentes desses equipamentos serdo definidos de acordo com a
necessidade do projeto automaticamente, evitando assim erros de configuragéo.
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8 Aplicagéo de Help-Desk.

Essa aplicagdio ¢ voltada para prestar auxilio aos usuarios dos sistemas corporativos da
organizagfo. A aplicagfo pode ser utilizada para acesso dos usuérios finais diretamente na Intranet da
empresa, ¢ administrar os chamados realizados pelos usudrios aos analistas responsaveis. Todas as
solugdes encontradas sdo adicionadas a uma base de conhecimento, que fica & disposicfio dos ususrios
quando ocorrem dividas ou problemas na utilizagio do sistema. Esta em estudo a integragdo a base de
dados patrimonial, com o objetivo de realizar 0 acompanhamento também dos eventos relacionados aos
equipamentos da empresa. Quando da implanta¢io da aplicagio em todos os niveis da empresa, todas
as solugdes encontradas, mesmo quando essas forem realizadas por usuarios remotos, serfo adicionadas
a base de conhecimento do sistema. A aplicagio que ainda se encontra em fase de analise que foi
submetida a avaliagdo ¢ direcionada a um Sistema de Controle de Manuteng#o.

Como o objetivo deste trabalho também & definir se os Indicadores em questio poderdio ser
utilizados em aplicagdes ainda em fase de anélise, tornou-se necessario realizar uma avaliagio desse
tipo. Dessa forma, foi selecionada uma aplicagdio que ja se encontra na fase de definigio de plataforma
de trabalho € foi entdo aplicado 0 mesmo questionario.

Definicdo dos Indicadores

Apds a pesquisa bibliografica que abrangeu varios aspectos em relagiio a utilizagfo, estrutura de
funcionamento e aplicagdio das Intranets, foram definidos os seguintes conceitos que compdem o0s
indicadores. O objetivo desses indicadores ¢ tornar possivel a avaliagdo da presenca de deternnnados
aspectos nas aplicag6es, que caracterizem sua utilizagio em uma intranet.

Alcance (spread)

Definir o alcance permite que sejam a analisados os aspectos relacionados a:

e Sistemas de informagdo que envolvam matriz X filial, pois muitas vezes o sistema é o mesmo,
trabalhando de forma isolada, o que acarreta em atualizagdo através de transferéncia de arquivos.
Informagdes que necessitem ser divulgadas a um grande nimero de usuarlos
Divulgagdo de informagdes entre departamentos ou setores.

Necessidade de integracdo a Internet.

Alguns destes pontos também podem ser abrangldos através da utiliza¢do de e—mazl porém ¢
importante observar que a utilizagio de uma aplicagio baseada em uma Intranet possibilita uma
otimizagio do recurso rede (evitando o congestionamento - quantidade de usudrios a serem atingidos),
também a administragio do ambiente se torna otimizada (numero total de usuarios de e-mail). Esse
indicador também ¢ importante quando utilizado em conjunto para com outros, para avaliar aspectos
relativos a divulgag8o, velocidade de atualizagio, padronizacéo.

Atualizagio (Update)
* A definigdo deste indicador permite avaliar a aplicagio em relagdo a freqiéncia de atualizagdes,
modo como estas atualiza¢bes refletem no sistema como um todo, fontes de atualizaggo.

Os atuais sistemas de informagfo necessitam cada vez mais de informagdes atualizadas e
precisas. Nos sistemas tradicionais, isto ocorre quando as atualiza¢des ocorrem de forma centralizada
ou existe um planejamento para constante atualizagio de diversos bancos de dados que trabalhem de
forma distribuida.

Da mesma forma, estas caracteristicas sfo obtidas com a adogdio de aplicagdes baseadas em
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Intranets, uma vez que, mesmo que a atualizagdo das informagdes ocorra de forma descentralizada
(cada departamento € responsdvel por sua propria aplicagdo), a atualizaglio serd replicada
instantaneamente por toda a Intranet.

Gerenciamento;

Esse indicador tem por objetivo avaliar as caracteristicas do aplicativo em relagdo a sua
manutengio, atualizaggo, distribui¢do e gerenciamento.

A constante atualizacio das ferramentas de desenvolvimento, agregando cada vez mais
funcionalidades e facilidades de uso, torna quase que obrigatéria a existéncia de uma politica de
atualizacdo.

Isto também afeta os navegadores (browsers) utilizados nas Intranets. S6 que, quando uma
aplicagdo ¢ Web Based, torna-se somente necessaria a atualizagio do navegador, quando alguma nova
fungdo for adicionada a linguagem em que foi desenvolvida a aplicagdo. E este download vai estar
centralizado na propria Intranet. Uma vantagem importante ¢ que quando utilizamos aplicages Web
Based, nfo sdo necessarios run times ou interpretadores adicionais para a aplicagdo, uma vez as
aplicagdes trabalham sob o ambiente do proprio browser. Outro aspecto importante € a possibilidade de
desativag@o dos applets no browser, o que possibilita a utiliza¢gdo de duas versdes sem impacto para o
usudrio final. :

Seguranga (Security)

A definicdo de uma politica de seguranca, em se tratar de uma Intranet, deve levar em
consideragio tanto aspectos relativos ao acesso (utilizagdo) quanto a disponibilidade [CAR91]. O fato
da informacéo estar disponivel em toda rede, sugere que alguns cuidados [PEM95] devem ser tomados
em relagio a seguranca das informacdes, como, por exemplo, definigdo de Niveis de acesso a
informacdo, defini¢do Politicas de uso, ou definigio Politicas de Administragdo.

Uma das principais vantagens da utilizagdo de uma Intranet, é a possibilidade de disponibilizar
um acesso global para os usuérios, independente de sua localizag@io. Devido a isso, € necessario definir
uma politica de acesso tanto a nivel do recurso utilizado (acesso via qualquer ponto da rede), quanto em
relagdo a autoridade para as informagdes [TAR97], buscando garantir sua integridade e autenticidade.

Criticidades ,

No caso da avaliagiio de aplicagdes que ja se encontram em funcionamento, ¢ necessario definir
quais os aspectos criticos, tais como desempenho, disponibilidade e fluxo operacional.

Aplicages que demandam alto numero de interagdes com 0s usudrios - tais como terminais de
consulta ou de entrada de dados - normalmente necessitam de tempos de resposta muito baixos. Por
outro lado, quando tratamos uma aplicagio do tipo centralizagdo de documentos ou publicag3es, as
vantagens obtidas como economia e facilidade de administragio, podem ser consideradas mais
importantes. Portanto, a delimitagio do desempenho desejada do sistema, bem como seus niveis de
tolerancia devem ser levados em consideragédo.

Também deve ser levada em consideragdo se existe a necessidade de que as operagbes de
atualizagdo tenham um fluxo pré-determinado quando, por exemplo, ocorre a interagdo com outros
sistemas ou as informagdes serdo utilizadas para algum tipo de processamento adicional. O alto grau
de utilizagdo das informagdes que pode ser atingido com o uso desta tecnologia, supde que existira uma
grande dependéncia dessa estrutura. Dessa forma, ¢ imprescindivel que também sejam considerados
alguns aspectos relativos a disponibilidade das informagdes como, por exemplo, prever uma infra-
estrutura (tanto de servidores quanto de backbone de rede), com alta disponibilidade; montar planos de
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contingéncia; ou elaborar uma politica de administragio da rede como um todo.

Como essa avaliagdo foi direcionada a validag@io dos conceitos de cada indicador, procurou-se
atingir o maior universo possivel de areas de aplicagéo.

No inicio do estudo, havia-se definido a premissa de que todas as aplicagfes ja deveriam estar
em ambiente de produgdo, dados que estivessem realmente sob uso de ususrios, com o objetivo de
analisar situacdes reais e assim poder demonstrar a real validade destes conceitos.

Embora esse objetivo tenha atingido quase em sua plenitude, em alguns casos optou-se por
também analisar aplicacdes em fase de implantagdo, devido a sua importdncia na estrutura das
corporagfes ou porque essas apresentavam caracteristicas relativas aos conceitos de uma Intranet que
merecem ser levados em considerac@o durante tal analise.

Dessa forma, as aplicagfes avaliadas foram relacionadas aos seguintes segmentos:

AplicagGes administrativas;

Aplicacdes para sistemas de qualidade;

Aplicagdes para divulgacio de informagdes; e
Aplicagdes relacionadas distribuicio de informagées.

Consideracdes, conclusdes e limitacdes do estudo

Concluido o processo de avaliagio das informagfes obtidas através da aplicagdo do
questionario, observou-se que os conceitos definidos para os Indicadores, estdo presentes em todas as
aplicagdes analisadas.

E importante citar que em algumas delas, as caracteristicas de cada indicador necessitaram de
um certo aprofundamento no momento da analise, o que direciona para um aprimoramento dos
Indicadores no que tange a coleta dos dados.

Como pode ser observado na arvore de decisio em anexo, em determinadas aplicagdes ha
Indicadores que tém uma presenga maior do que outros. Esse fato ndo invalida sua utilizag8o, pois
dependendo do perfil da aplicagfo, alguns Indicadores podem ser mais significativos do que outros.

Também observou-se a necessidade de estabelecer uma sistematica relativa a
Defini¢do/Aplicagdo/Utilizacdio de quais, onde € como os Indicadores podem ser utilizados, devendo
essa ser realizada levando em consideragio os tipos de aplicagio que serdo avaliadas e também da
relevancia e importdncia dos Indicadores em relago a Portabilidade versus Seguranga, quanto a
Distribuicdo da Base de dados versus Gerenciamento da Informagio; € Politica de Desenvolvimento
versus Gerenciamento do Aplicativo.

Sendo assim, observou-se que existe a necessidade de definir a prioridade entre os Indicadores
de acordo com o tipo de aplicagéo a ser analisada, sendo que isso ocorre devido aos diferentes tipos de
necessidades apresentados pelas aplicagdes.

‘Desde a elaboragio da proposta desse estudo, o objetivo principal sempre foi propor um meio
de identificar caracteristicas que auxiliassem na defini¢io de um perfil de aplicagio portivel para a
tecnologia de uma Intranet.

A mensuragdo dessas caracteristicas através dos Indicadores definidos possibilita que seja
realizada a avaliagdo da possibilidade e de algumas vantagens que poderfio ser adquiridas com a
utilizacfio dessa tecnologia.

Por outro lado, apesar de ter sido possivel a realizagio de uma aplicagdo pratica dos Indicadores
em questdo, € latente que o estudo apresentado nfo conseguiu abranger todos os aspectos necessarios
para uma total e completa avaliagfo.
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Devido as diferentes caracteristicas das aplicagBes encontradas, foi observado que se faz
necessario um maior aprofundamento no sentido de definir uma relagéo de importancia tanto entre os
Indicadores, quanto os aspectos que compdem cada um deles.

Durante esse estudo muitas caracteristicas foram apresentadas e, mais do que isso, todo um
novo universo de aplicagdes, tanto no sentido tecnologico quanto no sentido administrativo € social.

Conceitos como distribuigio da informagio através das corporagdes e uma mudanga de
paradigma no sentido de se buscar as informagdes ao invés de somente esperar recebé-las, com certeza
mudarfio a perspectiva de como entendemos o conceito de informagiio, sendo que a necessidade de
-estarmos preparados para essa nova realidade é o estimulo para a continuaggo desse trabalho no futuro.

Durante o desenvolvimento desse trabalho, alguns fatores apresentaram-se cCOmo hrmtadores
‘para um trabalho mais completo.

Embora exista uma quantidade consideravel de publicagdes a respeito do assunto Internet e
Intranet, muito pouco se fez a respeito de como ¢ o comportamento das aplicagdes € o seu reflexo
dentro desse novo contexto tecnologico, com enfoque académico.

Também ¢ importante citar que a quantidade de aplicagdes disponiveis para avaliagdo apresenta
um universo muito restrito, uma vez que muitas das corporagdes que ja se apresentam inseridas no
contexto das Intranets, estdo iniciando em carater experimental.

Além do aprimoramento e, se necessaria, adigdo de novos Indicadores, a perspectiva visualizada
com essa nova tecnologia direciona para que esse trabalho seja aprimorado nos seguintes aspectos :

A) elaborago de um meio de quantificar pesos para os itens que compdem os Indicadores,
possibilitando assim maior facilidade em sua mensuragio;

 B) qualificagdo da prioridade dos Indicadores entre si € de acordo com o perfil das aplicagdes
sob analise; e

C) aumento do universo de avaliagio em relagdo as aplicagdes, tanto no sentido de analisar
novos perfis, quanto no de atingir uma quantidade representativa dentro desses perfis, permitindo
efetuar correlagdes entre variaveis de estudo (por exemplo, alcance versus porte da empresa).

Esses aprimoramentos tornardo possivel a utilizagéo dos Indicadores propostos de uma maneira
coerente e bem definida, os quais correlacionados poderdo permitir a construgdo de uma tipologia de
uso de aplicagdes dentro da filosofia Intranet.
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Anexo02-ARVORE DE DECISAO

@.&vzoﬁmmm para divulgagio de informag3es ou padronizagéo. @F&ow&on Alcance presente.

@?mm?& WBEoEmEﬁ Seguranca Parcial.

v

® e P om0 0 e e

@wowm?o_ implementar Aspectos Criticos Parcial.

Aplicagiio Portivel

v\ /¢v

PRO3| prXX:

RV 02 Aplicagéio
RV 03]  portavel ¢/

> [RV 04 restrigdes

PR 05| RVXX:
RV 06| Necessaria
PR 06 reavaliagdo
PR Q7| derequisitos

* Aplicagiio
Néo Portavel
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PR 01 : Portavel com restrigSes aos aspectos criticos

PR 02 : Portdvel com restri¢Ses ao indicador Seguranca.

PR 03 : Portavel com restrigdes aos Indicador Seguranga e Aspectos Criticos.

PR 04 : Portavel com restrigSes ao Indicador Gerenciamento

PR 0S : Portavel com restrigdes ao Indicador Gerenciamento e Aspectos Criticos

PR 06 : Portavel com restrigdes aos Indicadores Gerenciamento e Seguranga.

PR 07 : Portavel com restrigdes aos Indicadores Gerenciamento, Seguranca e Aspectos Criticos.

PR 08 : Portavel com restri¢des ao Indicador Atualizacio

PR 09 : Portavel com restrigdes aos Indicadores Atualizagio e Aspectos Criticos.

PR 10 : Portavel com restri¢des aos Indicadores Atualizagio e Seguranga.

PR 11 : Portavel com restri¢des aos Indicadores Atualizacio, Seguranca e Aspectos Criticos.

PR 12 : Portavel com restrigGes ao Indicador Alcance.

PR 13 : Portavel com restrigdes aos Indicadores Alcance e Aspectos Criticos.

PR 14 : Portivel com restri¢des aos Indicadores Alcance e Seguranga.

PR 1S : Portavel com restrigdes aos Indicadores Atualizagio, Seguranga e Aspectos Criticos.

RV 01 : Aplicagio ndo atende ao Indicador Aspectos Criticos, porém apresenta todas as outras condigdes de portabilidade.
Reavaliar os requisitos do indicador.

RV 02 : Aplicagdo nio atende ao Indicador Aspectos Criticos, e apresenta restrigio ao Indicador Seguranca, porém
apresenta as principais condi¢des de portabilidade. Reavaliar os requisitos dos indicadores.

RV 03 : Aplicagio ndo atende ao Indicador Seguranca, porém apresenta todas as outras condigdes de portabilidade.
Reavaliar os requisitos do indicador.

RV 04 : Aplicagdo ndo atende ao Indicador Seguranga, e apresenta restrigdo ao Indicador Aspectos Criticos, porém
apresenta as principais condigGes de portabilidade. Reavaliar os requisitos dos indicadores.

RV 05 : Aplicagdo ndo atende ao Indicador Seguranga e Aspectos Criticos, porém apresenta as principais condicdes de
portabilidade. Reavaliar os requisitos dos indicadores.

RV 06 : Aplicagdo ndo atende ao Indicador Aspectos Criticos € apresenta restrigdes ao Indicador Gerenciamento, porém
apresenta condigSes de portabilidade. Reavaliar os requisitos do indicador.

RV 07 : Aplicagdo ndo atende ao Indicador Aspectos Criticos e apresenta restrigdes aos Indicadores Gerenciamento e
Seguranga, porém apresenta condigdes de portabilidade. Reavaliar os requisitos.

RV 08 : Aplicacdo ndo atende ao Indicador Seguranga, e apresenta restri¢io ao Indicador Gerenciamento, porém apresenta
condi¢des de portabilidade. Reavaliar os requisitos do indicador.

RV 09 : Aplicagdo nfio atende ao Indicador Seguranca, e apresenta restrigio aos Indicadores Gerenciamento e Aspectos
Criticos, porém apresenta condigdes de portabilidade. Reavaliar os requisitos do indicador.

RV 10 : Aplicagio ndo atende aos Indicadores Seguranga e Aspectos Criticos, e apresenta restricdes ao Indicador
Gerenciamento, porém apresenta condigdes de portabilidade. Reavaliar os requisitos.

RV 11 : Aplicagdo néio atende ao Indicador Aspectos Criticos, e apresenta restrigo ao Indicador Atualizagdo, porém
apresenta condi¢des de portabilidade. Reavaliar os requisitos.

RV 12 : Aplicacdo ndo atende ao Indicador Aspectos Criticos, e apresenta restrigio aos Indicadores Atualizagdo e
Segurangca, porém apresenta condigdes de portabilidade. Reavaliar os requisitos. )

RV 13 : Aplicagdo ndo atende ao Indicador Seguranga, e apresenta restrigio ao Indicador Atualizagio, porém apresenta
condig¢bes de portabilidade. Reavaliar os requisitos do indicador. '

RV 14 : Aplicagéio nfo atende ao Indicador Seguranga, e apresenta restricio aos Indicadores Atualizagdo e Aspectos
Criticos, porém apresenta condigdes de portabilidade. Reavaliar os requisitos do indicador.

RV 1S : Aplicagio ndo atende aos Indicadores Seguranca e Aspectos Criticos, e apresenta restri¢des ao Indicador
Atualizagio, porém apresenta condiges de portabilidade. Reavaliar os requisitos dos indicadores.

RV 16 : Aplicagdo ndo atende ao Indicador Aspectos Criticos, e apresenta restrigio ao Indicador Atualizagio, porém
apresenta condi¢Bes de portabilidade. Reavaliar os requisitos dos indicadores.

RV 17 : Aplicagio ndo atende ao Indicador Aspectos Criticos, e apresenta restri¢io aos Indicadores Alcance e Seguranca,
porém apresenta condigSes de portabilidade. Reavaliar os requisitos dos indicadores.

RV 18 : Aplicagio ndo atende ao Indicador Seguranca, e apresenta restrigio ao Indicador Alcance, porém apresenta
condi¢Ses de portabilidade. Reavaliar os requisitos dos indicadores. ,

RV 19 : Aplicacdo ndo atende ao Indicador Seguranga, e apresenta restrigio aos Indicadores Alcance e Aspectos Criticos,
porém apresenta condigdes de portabilidade. Reavaliar os requisitos dos indicadores.

RV 20 : Aplicagdio ndo atende aos Indicadores Seguranga ¢ Aspectos Criticos, e apresenta restrigio ao Indicador Alcance,
porém apresenta condigSes de portabilidade. Reavaliar os requisitos dos indicadores. .
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